
Guía de Inscripción 2026-2027 
para Oregón y el Suroeste de Washington 

Obtenga la atención que merece en
kp.org/choosekp (haga clic en “Español”) 

Mejor atención médica.  
Creada pensando en usted.



La atención médica 
es mejor cuando 
todo funciona en 
conjunto.
Con Kaiser Permanente, usted obtiene atención y 
cobertura sin dificultades en un solo plan, para que 
pueda enfocarse en su siguiente aventura.

Explore cómo le brindamos apoyo:

Equipos de atención integrada que trabajan 
de manera conjunta

Atención que se ajusta a su horario

Herramientas para su bienestar mental y físico

Atención que facilita mantenerse saludable

Atención para hoy.  
Confianza para el futuro.
Conozca las opciones de atención que 
se adaptan a usted en kp.org/choosekp.



Equipos de atención 
integrada que trabajan de 
manera conjunta
Sus médicos, hospitales y plan de salud trabajan juntos. Gracias 
a un equipo coordinado y a los servicios que, con frecuencia se 
encuentran en un mismo lugar, usted recibe atención proactiva y 
apoyo integral para la mente y el cuerpo. Administrar su salud es 
fácil y cómodo, con una atención personalizada que se adapta a su 
estilo de vida. 

—Lauren S., miembro de Kaiser Permanente

“La diferencia con Kaiser Permanente 
es que pude hacer todo de forma muy 
sencilla. Fue muy rápido y fácil”. 



Control las 24 horas del día, los 7 días de la semana con nuestra 
aplicación galardonada

Use la aplicación de Kaiser Permanente para enviar mensajes seguros 
a su equipo de atención, administrar citas, volver a surtir la mayoría 
de los medicamentos recetados, ver la mayoría de los resultados de 
laboratorio, pagar facturas y más.2, 3

Atención virtual personalizada

Cuando necesita atención en el momento, conéctese por teléfono o 
video con alguien que conozca sus antecedentes de salud.1

Servicio de farmacia por correo

Resurta medicamentos recetados en línea y se los entregaremos sin 
costo adicional.4 También puede recogerlos en persona con servicio el 
mismo día.

Obtenga ayuda dondequiera que viaje

Tiene cobertura a nivel mundial si necesita atención de emergencia o de 
urgencia cuando esté lejos de casa. Visite kp.org/viajero para obtener 
más detalles o llame a la línea para viajeros al 951-268-3900 (TTY 711).5

Atención que se ajusta 
a su horario



Atención al alcance de 
la mano
Tiene muchas opciones sencillas para obtener atención cuando y 
donde sea más conveniente para usted.

•	 Servicios que puede gestionar por su cuenta en  
kp.org/espanol

•	 Consulta en línea6

•	 Consulta por teléfono o por video

•	 Consejos sobre la atención y programación de citas

•	 Correo electrónico al equipo de atención

•	 Atención sin cita previa en un centro de tratamiento de 
enfermería

•	 Servicio en el mismo día

•	 Consulta en persona

•	 Atención de urgencia

•	 Departamento de Emergencias

Visite kp.org/getcare (haga clic en “Español”) para encontrar la 
opción de atención que se adapte a sus necesidades y a su vida. 



Mente resiliente, vida equilibrada

No necesita un referido para acceder 
a terapia u otro apoyo de salud 
mental de Kaiser Permanente para 
tratar depresión, ansiedad, estrés y 
adicciones. Siéntase lo mejor posible 
con la ayuda de aplicaciones de 
atención plena (mindfulness) y otros 
recursos de autocuidado.7

Herramientas para alcanzar sus metas 
de salud

Aproveche clases, servicios, 
aplicaciones de autocuidado y 
programas que le ayudarán a alcanzar 
sus metas de salud. Visite  
kp.org/saludmental.

Nuestros miembros tienen:8

4 veces
más probabilidades de 
hacerse una prueba para 
detectar la depresión.

Casi 2 veces
más probabilidades de 
responder al tratamiento.

Apoyo integral para su salud 
física y mental



Mantenerse saludable va más allá del consultorio médico.

Descubra algunas de las prácticas opciones disponibles para los miembros. 
Muchos de estos recursos están disponibles sin costo adicional.

APLIC ACIONES DE CUIDADO 
PERSONAL 

Pruebe las aplicaciones de cuidado 
personal sin costo. Estas aplicaciones 
fueron evaluadas por los profesionales 
clínicos de salud de Kaiser Permanente y 
pueden ayudar a dormir, aliviar el estrés y 
la ansiedad y mucho más. Visite  
kp.org/autocuidado para inscribirse.

PROGR AMA DE RECOMPENSA S 
SALUDABLES

Reciba hasta $150 al año gracias a una 
amplia variedad de actividades centradas 
en el estilo de vida. Visite kp.org/rewards 
(haga clic en “Español”) para empezar.

ONE PA SS SOLUTIONS OFRECE EL 
PL AN AFFINIT Y DE ONE PA SS

Elija un plan de acondicionamiento físico 
y obtenga acceso ilimitado a ubicaciones 
de acondicionamiento físico premium.  
Desde entrenamiento de fuerza hasta 
clases de yoga y entrega de alimentos, 
puede obtener lo que necesita para 
su salud integral en un plan sencillo. 
Obtenga más información en  
kp.org/ejercicio.

PROGR AMA S PAR A UN ESTILO DE 
VIDA SALUDABLE

Mejore su salud con programas en línea 
que le ayudarán a perder peso, dejar de 
fumar, reducir el estrés y mucho más. 
Obtenga más información en  
kp.org/vidasana.

A SESORÍA DE BIENESTAR

Hable por teléfono con un asesor de 
bienestar de manera personalizada 
para que le ayude a alcanzar sus metas 
de salud. Obtenga más información 
en kp.org/wellnesscoach (haga clic en 
“Español”).

ATENCIÓN ALTERNATIVA  
Y QUIROPR ÁC TIC A

Obtenga descuentos en medicina 
naturopática, atención quiropráctica, 
masajes y otras terapias alternativas de 
proveedores que pertenecen a Heraya 
Health. Ingrese a herayahealth.com para 
obtener más información y elegir un 
proveedor.



Una atención excepcional hace 
que volverse y mantenerse 
saludable sea sencillo
La mayoría de nuestros planes incluyen pruebas de detección preventivas, 
atención prenatal y asesoramiento en nutrición, sin costo adicional. Si 
necesita atención especializada, tendrá acceso a tecnología innovadora, 
médicos de confianza y tratamientos comprobados que se adaptan a sus 
necesidades. 

Algunos de nuestros servicios de atención especializada son:

•	 Medicina de la Adicción

•	 Alergias e inmunología

•	 Audiología

•	 Salud mental y conductual 

•	 Cardiología

•	 Imágenes diagnósticas y radiología

•	 Servicios de diálisis

•	 Otorrinolaringología (Ear, nose and 
throat, ENT) y cirugía de cabeza y cuello

•	 Endocrinología

•	 Gastroenterología

•	 Genética

•	 Enfermedades infecciosas

•	 Servicios de infusión

•	 Sala de parto

•	 Nefrología

•	 Neurología

•	 Neurocirugía

•	 Asesoramiento nutricional y dietético

•	 Obstetricia y ginecología

•	 Oncología

•	 Ortopedia

•	 Control del dolor

•	 Fisioterapia, terapia ocupacional y del 
habla

•	 Podología

•	 Medicina del sueño

•	 Urología



La transición de su atención 
sin complicaciones
¿Le preocupa la transición de su atención? En Kaiser Permanente, ayudamos 
a guiar a los nuevos miembros en cada paso del proceso. Así podrá recibir la 
atención que necesita sin interrupciones.

La atención médica no tiene por qué ser un tema complicado

Si no conoce la diferencia entre un deducible y un gasto máximo 
de bolsillo, sepa que a muchas personas les pasa lo mismo. Pero no 
se preocupe; le ayudaremos a entender cómo funciona la atención 
médica. Obtenga ayuda en kp.org/healthplanbasics/nw (haga clic en 
“Español”) para aprender lo básico.

Siga estos pasos sencillos para empezar. ¿Necesita ayuda para comenzar? Hable con un 
especialista en inscripciones llamando al 1-800-514-0985 (TTY 711), de lunes a viernes, 
de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., hora del Pacífico.

1

2

3

CONÉC TESE CON L A ATENCIÓN EN LÍNE A  
Después de que inicie su cobertura, cree una cuenta en kp.org/espanol  o 
descargue la aplicación de Kaiser Permanente. Luego, administre su atención 
cuando y donde lo desee, y a la hora que le sea más conveniente.

ELIJA A SU MÉDICO
Sabemos que tener un médico con el que se sienta a gusto es una parte 
importante del cuidado de su salud. Consulte los perfiles de nuestros médicos 
en línea para encontrar médicos y centros disponibles en su área, incluso antes de 
inscribirse. Visite kp.org/nuevosmiembros.

OBTENGA SUS MEDIC AMENTOS RECETADOS.
Tenga a la mano la información de sus medicamentos recetados, y nosotros 
nos encargaremos del resto. Siga los pasos indicados para transferir sus recetas 
médicas en línea o llame por teléfono para hablar con un especialista en 
inscripciones.



Dónde encontrar atención
Gracias a que los consultorios médicos de Kaiser Permanente y los centros 
afiliados están convenientemente situados en toda nuestra área de servicio, 
obtener atención es más fácil que nunca. Además, muchos centros de 
Kaiser Permanente ofrecen servicios de farmacia, laboratorio, rayos-X, dental 
y servicios para la vista en el mismo edificio o en las inmediaciones, lo que le 
permite atender más necesidades de salud en una sola visita.

Área de Portland

•	 Beaverton Medical Office

•	 Brookside Center

•	 Cedar Hills Medical Office

•	 Clackamas Eye Care & Imaging

•	 Gateway Medical Office

•	 Interstate Medical Office Central

•	 Interstate Medical Office East

•	 Interstate Medical Office South

•	 Interstate Radiation Oncology Center

•	 Kaiser Permanente Hillsboro Medical 
Office

•	 Mt. Scott Medical Office

•	 Mt. Talbert Medical Office

•	 Rockwood Medical Office

•	 Sunnybrook Medical Office

•	 Sunnyside Medical Center

•	 Sunset Medical Office

•	 Tanasbourne Medical Office

•	 Tualatin Medical Office

•	 Westside Medical Center

Área de Vancouver

•	 Battle Ground Medical Office

•	 Cascade Park Medical Office

•	 Legacy Salmon Creek Medical Center

•	 Mill Plain One Medical Office

•	 PeaceHealth Southwest Medical Center

•	 Orchards Medical Office

•	 Salmon Creek Medical Office

•	 Thurston Way Imaging Center

Área de Salem

•	 Keizer Station Medical Office

•	 North Lancaster Medical Office

•	 Salem Hospital 

•	 Santiam Hospital 

•	 West Valley Hospital 

•	 West Salem Medical Office

Área de Longview

•	 Longview‑Kelso Medical Office

•	 PeaceHealth St. John Medical Center

Área de Eugene

•	 Chase Gardens Medical Office

•	 PeaceHealth Medical Centers

Área de McMinnville

•	 Kaiser Permanente McMinnville 
Primary Care

Para obtener una lista 
de nuestros centros 
más actualizados, visite 
kp.org/locations (en 
inglés).



El centro médico de 
Sunnyside construye el futuro 
de la atención médica
Kaiser Permanente está ampliando su  centro médico de Sunnyside 
en Clackamas con una torre hospitalaria de última generación cuya 
inauguración está prevista para 2029.

La nueva torre del hospital contará con:

•	 habitaciones privadas para pacientes que 
favorecen la recuperación y la comodidad 
de los visitantes

•	 robótica avanzada y equipos quirúrgicos 
guiados por imagen

•	 sala de urgencias más amplia para 
atender mejor a la comunidad, 
especialmente en momentos de 
máxima demanda

•	 una distribución del campus 
cuidadosamente diseñada para facilitar 
la orientación y el desplazamiento de 
los pacientes, el personal y el público en 
general

•	 espacios verdes, senderos para caminar 
y jardines terapéuticos para mejorar la 
experiencia de atención y recuperación



Nuestro corazón está en la 
comunidad
La misión de Kaiser Permanente es propiciar iniciativas que ayuden a 
las personas a tratar aquellos factores clínicos, sociales, económicos y 
ambientales que afecten su salud. Toda nuestra organización y la región 
en su conjunto están comprometidas con este trabajo: médicos, dentistas, 
enfermeros, técnicos, orientadores, empleados y nuestros aliados 
comunitarios desde Longview, Washington, hasta Eugene, Oregón.



17,702 
horas de servicio comunitario 
dedicadas por los empleados 
de Kaiser Permanente Northwest

727 
pacientes atendidos por 
participantes en el programa 
Mental Health Accelerator

113,000
libras de comida, con la 
que se alimentó a 16,250 
personas en Oregón

267
pacientes recibieron cuidado 
de salud bucal sin costo con un 
valor de $154,032

EN 2025, K AISER PERMANENTE DESTINÓ

más de $212 millones
a iniciativas que contribuyen a mejorar la salud general de nuestros 
miembros y de las comunidades a las que prestamos servicio9

$212,656,882 
invertidos en iniciativas para la salud de la comunidad en toda la 
región noroeste



Dé el siguiente paso hacia una 
mejor experiencia de atención
¿Está listo para simplificar su vida con una cobertura más inteligente? 
Descubra lo fácil que es obtener una atención diseñada pensando en usted.

Encuentre el plan ideal para usted 

Explore sus opciones de planes en kp.org/elijakp.

¿Desea ayuda para comenzar?

Hable hoy mismo con un especialista 
en inscripciones sobre la atención 
especializada, las opciones adicionales 
y mucho más. Llame al 1‑800‑514‑0985 
(TTY 711), de lunes a viernes, de 
7:00 a.m. a 6:00 p.m., hora del Pacífico 
(Pacific Time, PT).

Servicio a los Miembros

1-800-813-2000 (inglés) 
1-800-324-8010 (servicios de 
interpretación) 711 (TTY), de lunes a 
viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Recepción de Bienvenida para 
Miembros Nuevos

1-888-491-1124, de lunes a viernes, de 
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Servicios de Farmacia para Miembros 
Nuevos

1‑888‑572‑7231, de lunes a viernes, 
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
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DECLARACIÓN DE NO DISCRIMINACIÓN Y AVISO SOBRE 
ASISTENCIA LINGÜÍSTICA 
Aviso de no discriminación 
Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (Kaiser Health Plan) cumple con las leyes federales y 
estatales de derechos civiles aplicables y no discrimina o excluye a las personas ni las trata de forma diferente 
por motivos de raza, color, país de origen (incluido el dominio limitado del inglés), edad, discapacidad o sexo 
(incluidas características sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas, orientación 
sexual, identidad de género y estereotipos de género). 

Kaiser Health Plan: 

§ Brinda a las personas con discapacidad modificaciones razonables y servicios y dispositivos auxiliares 
adecuados sin costo alguno para comunicarse con nosotros eficazmente, tales como: 

• intérpretes calificados de lengua de señas; 

• información escrita en otros formatos, tales como letra grande, audio, braille y formatos electrónicos 
accesibles. 

§ Proporciona servicios de idiomas sin costo a las personas cuya lengua materna no es el inglés, tales como: 

• intérpretes calificados; 

• información escrita en otros idiomas. 

Si necesita estos servicios, llame a Servicio a los Miembros al 1-800-813-2000 (TTY: 711). 

Si cree que Kaiser Health Plan no le brindó estos servicios o le discriminó de alguna otra forma por motivos 
de raza, color, país de origen, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientación sexual, puede 
presentar una queja formal ante nuestro coordinador de Derechos Civiles (Civil Rights Coordinator) por 
correo postal, teléfono o fax. Si necesita ayuda para presentar una queja formal, nuestro coordinador de 
Derechos Civiles puede brindársela. Puede comunicarse con el coordinador de Derechos Civiles al: 

Member Relations Department 
Attention: Kaiser Civil Rights Coordinator  
500 NE Multnomah St., Suite 100 
Portland, OR 97232-2099 
Fax: 1-855-347-7239 

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento 
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de manera electrónica a través del portal de quejas de la 
Oficina de Derechos Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo 
postal o teléfono al: 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201 
Teléfono: 1-800-368-1019 
TDD: 1-800-537-7697 

Los formularios de queja están disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.  

Este aviso se encuentra disponible en https://healthy.kaiserpermanente.org/oregon-washington/language-
assistance/nondiscrimination-notice 
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Para miembros de Washington: 
También puede presentar una queja informal ante la Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de 
Washington de manera electrónica a través del portal de quejas de la Oficina del Comisionado de Seguros 
disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, o por 
teléfono al 1-800-562-6900 o 360-586-0241 (TDD). Los formularios de quejas informales están disponibles 
en https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx. 
 
 

Help in Your Language 
ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary 
aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-800-813-2000 (TTY: 711). 

አአማማርርኛኛ (Amharic) ትኩረት፡ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ ተገቢ የሆኑ ረዳት መርጃዎችን እና አገልግሎቶችን ጨምሮ የቋንቋ 
እርዳታ አገልግሎቶች በነጻ ይገኛሉ። በ 1-800-813-2000 ይደውሉ (TTY: 711)። 

 ةبسانملا تامدخلاو ةدعاسملا لئاسو نم كلذ يف امب ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ كل رفوتت ،ةیبرعلا ثدحتت تنك اذإ :ھیبنت(Arabic) ةیبرعلا
.)( 2000-813-800-1 مقرلاب لصتا .ناجملاب 711 :TTY 

中中文文 (Chinese) 注注意意事事項項：：如果您說中文，您可獲得免費語言協助服務，包括適當的輔助器材和服
務。致電1-800-813-2000（TTY：711）。 

 تروص ھب ،بسانم ینابیتشپ تامدخ و اھکمک ھلمج زا ،»ینابز تلایھست« ،دینکیم تبحص یسراف نابز ھب رگا :ھجوت(Farsi) یسراف
 .دیریگب سامت )711 :)ینتم نفلت(TTY ( 2000-813-800-1اب تسا ناتسرتسد رد ناگیار

Français (French) ATTENTION : si vous parlez français, des services d'assistance linguistique 
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont à votre disposition. Appelez le 
1-800-813-2000 (TTY: 711). 

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz mit 
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfügung. Rufen Sie  
1-800-813-2000 an (TTY: 711). 

日日本本語語 (Japanese) 注注意意：：日本語を話す場合、適切な補助機器やサービスを含む言語支援サービス
が無料で提供されます。1-800-813-2000までお電話ください（TTY: 711）。 

ែខ#រ  (Khmer) យកចិត*ទុក-ក់៖ េប#អ%កនិ)យែខ- រ េស1ជំនួយ56 រមួ8ងំជំនួយនិងេស1សម:សប 
េ;យឥតគិតៃថA BនចំេDះអ%ក។ េG 1-800-813-2000 (TTY: 711). 

한한국국어어 (Korean) 주주의의: 한국어를 구사하실 경우, 필요한 보조 기기 및 서비스가 포함된 언어 지원 
서비스가 무료로 제공됩니다. 1-800-813-2000로 전화해 주세요(TTY: 711). 

ລາວ  ((Laotian) ເອົາໃຈໃສ່: ຖ້າທ່ານເວ້ົາພາສາລາວ, ການບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາ ລວມທັງອຸປະກອນ 
ແລະ ການບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີເໝາະສົມ ຈະມີໃຫ້ທ່ານໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. ໂທ 1-800-813-2000 (TTY: 711). 

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa 
afaanii, gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira.  
1-800-813-2000 irratti bilbilaa (TTY፦ 711)  

ਪਪੰੰਜਜਾਾਬਬੀੀ  (Punjabi) ਿਿਧਧਆਆਨਨ  ਿਿਦਦਓਓ:: ਜੇ ਤੁਸ1 ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ5 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲਬਧ ਭਾ<ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ5, ਿਜਨ? 5 
ਿਵੱਚ ਯੋਗ ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾਵ5 ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ5 <ਾਮਲ ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰੋ  1-800-813-2000 (TTY፦ 711). 

Română (Romanian) ATENȚIE: Dacă vorbiți română, vă sunt disponibile gratuit servicii de 
asistență lingvistică, inclusiv ajutoare și servicii auxiliare adecvate. Sunați la 1-800-813-2000 
(TTY: 711). 

Pусский (Russian) ВНИМАНИЕ! Если вы говорите по-русски, вам доступны бесплатные 
услуги языковой поддержки, включая соответствующие вспомогательные средства и услуги. 
Позвоните по номеру 1-800-813-2000 (TTY: 711). 
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Español (Spanish) ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios de asistencia 
lingüística que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al  
1-800-813-2000 (TTY: 711). 

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng 
tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-813-2000 (TTY: 711). 

ไทย (Thai) โปรดทราบ: หากทา่นพดูภาษาไทย ทา่นสามารถขอรับบรกิารชว่ยเหลอืดา้นภาษา 
รวมทั >งเครืAองชว่ยเหลอืและบรกิารเสรมิทีAเหมาะสมไดฟ้ร ีโทร 1-800-813-2000 (TTY: 711). 

Українська (Ukrainian) УВАГА! Якщо ви володієте українською мовою, вам доступні 
безкоштовні послуги з мовної допомоги, включно із відповідною додатковою допомогою та 
послугами. Зателефонуйте за номером 1-800-813-2000 (TTY: 711). 
Tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, bạn có thể sử dụng các dịch vụ hỗ trợ 
ngôn ngữ miễn phí, bao gồm các dịch vụ và phương tiện hỗ trợ phù hợp. Xin gọi 1-800-813-2000 
(TTY: 711). 
 



Notas



1. Cuando corresponda y esté disponible. Si viaja fuera del estado, es posible que las consultas por teléfono o por video no  estén 

disponibles en ciertos estados debido a leyes relacionadas con las licencias médicas. Las leyes varían según el estado. 2. Estas funciones 

son válidas cuando obtiene atención en los centros de Kaiser Permanente. 3. Para usar la aplicación de Kaiser Permanente, debe ser un 

miembro de Kaiser Permanente registrado en kp.org/espanol. Estas opciones están disponibles cuando recibe atención en los centros de 

Kaiser Permanente. 4. No todos los medicamentos recetados pueden enviarse por correo; es posible que haya restricciones. Confirme las 

opciones de envío con su farmacia local. 5. Este número se puede marcar dentro y fuera de los Estados Unidos. Si está fuera del país, antes 

del número de teléfono, marque “001” en los teléfonos fijos y “+1” en los teléfonos celulares. Es posible que se apliquen cargos de larga 

distancia. No podemos aceptar llamadas por cobrar. La línea telefónica no está disponible durante los días festivos principales (Año Nuevo, 

Domingo de Pascua, Día de los Caídos, Día de la Independencia, Día del Trabajo, Día de Acción de Gracias y Navidad). Cierra temprano 

el día anterior a un día festivo a las 10:00 p.m, hora del Pacífico (PT), y vuelve a estar disponible el día posterior al día festivo a las 4:00 a.m., 

hora del Pacífico (PT). 6. Los costos compartidos aplicables se implementarán en los servicios o artículos solicitados durante una consulta 

electrónica. 7. Las aplicaciones y los servicios mencionados anteriormente no son beneficios de su plan de salud, no están cubiertos por 

Medicare ni están sujetos a los términos establecidos en la Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Las aplicaciones y los 

servicios pueden suspenderse en cualquier momento. 8. Calificaciones HEDIS® de 2025 para Kaiser Permanente. Los datos de referencia 

fueron proporcionados por Quality Compass® del Comité Nacional para el Aseguramiento de Calidad (National Committee for Quality 

Assurance, NCQA) y representan todas las líneas comerciales. El Departamento de Calidad en la Atención y el Servicio de Kaiser Permanente 

proporcionó las calificaciones regionales de Kaiser Permanente combinadas. Quality Compass 2025 proveyó los datos incluidos en esta 

publicación, que se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2025 incluye ciertos datos del Consumer Assessment of Healthcare 

Providers and Systems (CAHPS). Cualquier análisis, interpretación o conclusión de datos en esta información es únicamente de los autores 

y el NCQA no se hace responsable de ningún análisis, interpretación o conclusión. Quality Compass® y HEDIS® son marcas comerciales 

registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agencia de Investigación y Calidad del Cuidado de la Salud. 9. 

Kaiser Permanente Community Health Snapshot 2025: kp.org/communityreport/nw (en inglés).



“Ya tiene suficientes 

factores de estrés en su 

vida. No creemos que la 

atención médica deba ser 

una preocupación más”.
—Peter Barkett, 

médico de Kaiser Permanente

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland, OR 97232

La información que contiene este folleto era exacta en el momento de su producción. Esta información podría haber sido modificada 

desde su publicación.

Para obtener más información sobre los beneficios, la disponibilidad y las restricciones de Kaiser  Permanente,  

visite kp.org/disclosures (haga clic en “Español”).
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