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Dich vu cham séc chat luong, cé gia phi phai chang danh cho nhan
vién cham sdc dai han & Oregon
SEIU 503 va céc chu lao dong hitu trach trong linh vuc cung cap dich vu cham séc dai han dang hop tac

véi nhau nham mang dén cho ban ciing nhu gia dinh ctia ban bao hiém y té€ vuat trdi co mire phi thap
thong qua Essential Worker Healthcare Trust (Quy Cham Séc Strc Khde Nhan Vién Thiét Yéu — EWHT).

Chuong trinh bao hiém y té cla ban dugc xay dung bédi chinh cac nhan vién cham sdc dai han va
cling la chuong trinh danh riéng cho ho. Muc tiéu la cung cadp dich vu cham séc ma ban va gia dinh
cua ban can, théng qua:

e Dich vu cham sdc phong ngtra mién phi
e Thudc gbc co chi phi phai chang
e Murc khau trir va chi phi tu tra t6i da thap

Ban c6 cau héi? Ching toi luén san sang tro gitp!

Néu ban cé thac mac vé trang trai dang ky cua minh hodc gia dinh hay vé céc gidy t& xac minh nguoi
phu thudc bat bubc, hdy gtri email t6i dia chi EssentialWorker@RISEpartnership.com hodac goi dién
dén van phong EWHT theo s6 1-(833) 389-0027.

Né&u ban cé thac méac vé cach dang ky, muc phi bdo hiém hang thang hoac diéu kién hudng bao
hiém, hay lién hé véi chu lao dong cla ban.

Néu ban da dang ky va mudn biét thém chi tiét vé bao hiém, hay lién hé véi chuong trinh bao hiém
y té cla ban.

Kaiser Permanente Regence Optum Rx

1-(800)-813-2000 1-(866)-240-9580 1-(844)-368-0083

kp.org regence.com optumrx.com
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TAI LIEU HUGNG DAN VE BAO HIEM NAM 2027

-
Chon 1 trong 2 chuong trinh

bao hiémy té

Tong quan vé cac chuong trinh
Ban c6 thé chon 1 trong 2 chuong trinh bao hiém vy té:

o Kaiser Permanente - Kaiser Permanente cung cap chuong trinh Exclusive Provider Organization
(T6 Chirc Nha Cung Cap Ddc Quyén — EPO). Khi tham gia chuong trinh EPO, ban phai chon béc si,
bénh vién va phong kham cua Kaiser Permanente thi méi dugc bao tra cho dich vu cham séc. Néu
ban str dung dich vu cham séc khong mang tinh cap ctru bén ngoai mang ludi cua Kaiser Permanente,
chuong trinh sé khong chi tra chi phi.

e Regence - Regence cung cdp chuong trinh Preferred Provider Organization (Té Chirc Nha Cung Cap
Uu Tién = PPO). Ban cé thé kham véi cac nha cung cdp trong mang luédi (con goi la Nha Cung Cap Uu
Tién) hodc nha cung cap ngoai mang ludi. Thong thudng, ban sé chi tra it hon khi thdm kham véi nha
cung cap trong mang ludi.

Ca hai chuong trinh déu bao tra céc loai dich vu giong nhau, véi mic phi nhu nhau khi ban can cham séc.
Tuy nhién, cach hoat déng cta hai chuong trinh thi khac nhau. Cac bang & nhirng trang tiép theo cung cap
thong tin vé murc phc lgi cho céc dich vu dugc sir dung thuong xuyén.

Nam chuong trinh

Murc bao hiém cla chuong trinh dugc tinh theo nam duong lich. Mirc khau trir hang ndm va chi phi ty tra toi da
cua ban sé dugc tinh lai vao ngay 1 thang 1.

Regence PPO Kaiser Permanente EPO
Nha cung cap trong mang luéi Nha cung cap trong mang lugi
. o e « $1.000 déi véi ca nhan/ $1.000 d6i véi ca nhan/
M khau trirhang ndm | ¢) ' 45 vi gia dinh $2.000 d6i v6i gia dinh
Muc chi phi ty tra $2.800 ddi véi ca nhan/ $2.800 dai véi cé nhan/
t6i da hang nam $5.600 d6i vdi gia dinh $5.600 dsi véi gia dinh

Néu ban dang ky cac thanh vién gia dinh vao chuong trinh bao hiém y té cta minh,
moi nguoi sé c6 muirc khau trir ca nhan riéng. Moi lan mot thanh vién gia dinh thanh
toan mot khoan vao mirc khau trir ca nhan cta ho, khoan tién dé ciing dugc tinh vao

murc khau trir chung ctia gia dinh.

Khi gia dinh da dat murc khau trir chung, chuong trinh bao hiém y té sé bat dau chia sé
chi phi dich vu y té cho tat ca thanh vién gia dinh dugc bao hiem. Murc khau trir khong
ap dung doi véi thudc ké don mua tai nha thuéc trong mang luéi, dich vu tham kham tai
phong kham cua bac si trong mang luéi, dich vu xét nghiém, dich vu chup X-quang va dich

vu cham sdc phong ngtra trong mang luéi.




Regence PPO

Nha cung cap trong mang lugi *

Kaiser Permanente EPO
Nha cung cap trong mang luéi *

Cham séc
phong ngura

Ban chi tra $SO.

Ban chi tra $SO.

Cham séc ban dau va
kham strc khée hanh
vi tai phong kham

Ban chi tra $5 cho 3 lan kham ngoai trd
d4au tién (co thé két hop linh hoat gitra
céc dich vu).

Tur Ian kham tiép theo, ban chi trd $30
moi lan.

Ban chi tra $5 cho 3 lan kham ngoai trd
d4u tién (co thé két hop linh hoat gitra
céc dich vu).

Tur lan kham tiép theo, ban chi tra
$30 méi lan.

Bac si chuyén khoa,
vat ly tri liéu

Ban chi tra $50 méi [an kham.

Ban chi trd $50 mai [an kham.

Vat ly tri liéu duoc gidi han t6i da
40 1an khadm mai nam.

Cham séc khan cap

Ban chi tra $70 moi [an kham.

Ban chi tra $70 méi [an kham.

Phong cap ctru

Ban chi tra $250 (dugc mién néu nhap
vién), sau d6 chi tra 20% sau khi dat
murc khau trir.

Ban chi trd 20% sau khi dat muc
khau trur.

Xét nghiém va
chup X-quang

Ban chi tra 20%.

Ban chi tra 20%.

Phuc Lgi B6 Sung

Regence PPO

Nha cung cap trong mang luéi *

Kaiser Permanente EPO

Nha cung cap trong mang luéi *

Nan chinh xuong khép,
cot song

Ban chi trd $50 mai [an kham.**

Ban chi tra $50 méi [an kham,
gidi han 20 [an kham méi nam.

Cham ciy, liéu phap
xoa bop

Ban chi trd $50 mai [an kham.**

Ban chi tra $50 méi [an kham,
gidi han 12 [an kham méi nam.

Hau hét cac dich vu khac
(chang han nhu chan
doan hinh anh, phau thuat,
nam vién, v.v.)

Ban chi tra 20% sau khi dat murc
khau trur.

Ban chi tra 20% sau khi dat muc
khau trir.

* P& biét thém chi tiét vé céc chuong trinh, hay truy cap trang web clia chiing t6i d€ xem Ban Tom Tat Phc Loi Va Bao Hiém
(Summary of Benefits and Coverage — SBC) cuia Regence va Kaiser. SBC clia Regence néu ro chi phi ban phai tra khi kham vai
cac nha cung cap ngoai mang ludi. D€ yéu cau cung cap ban in, hay lién hé véi van phong EWHT theo s6 1-(833)-389-0027.

** PG vGi chuong trinh clia Regence, ban dugc st dung dich vu chdm ctu, nan chinh cot sdng va liéu phap xoa bop trong
mang ludi tong cong t6i da 36 [an/nam.
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So sanh cac lua chon danh cho ban

Regence BlueCross BlueShield of Oregon

PPO - PREFERRED PROVIDER ORGANIZATION
(TGO CHUC NHA CUNG CAP UU TIEN)

PPO ky hop dong véi cac nha cung cap dich vu y té (vi du: bénh vién
va bac si) dé xay dung mot mang luéi cac nha cung cap tham gia

chuong trinh. Ban sé chi tra it hon néu sir dung cac nha cung cap

thuéc mang luéi cia chuong trinh (goi la Nha Cung Cap Uu Tién).

Ban ciing c6 thé str dung bac si, bénh vién va nha cung cap ngoai
mang luéi nhung sé phai tra thém phi.

Chuong trinh nay phu hop véi nhitng thanh vién coi trong su Iwra chon va tinh linh hoat. Kham véi bat ky bac si
hoéc bac si chuyén khoa nao ma khong can gidy gidi thiéu. Tiép can mang ludi rong I6n trén toan quoc va tiét
kiém nhiéu nhat khi s&r dung Nha Cung C4p Uu Tién. Ban ciing c6 thé kham vdi cac nha cung cap ngoai mang
luéi khi can, giup ban cht déng trong hanh trinh cham séc sirc khde cua minh.

Dat lich cham séc dinh ky truc tiép vai nha cung cap cta ban ma khong can xin phé duyét trude. Ban can kham
véi bac si chuyén khoa? Ban c6 thé tu yéu cau kham chuyén khoa ma khéng can gidy gidi thiéu cla béac si dé
dugc chdam séc truc tiép. Ban cé thé linh hoat khdm véi cac nha cung cap ngoai mang ludi, du chi phi sé nhe
nhang hon néu dung Nha Cung Cép Uu Tién.

Quy trinh tiép can dich vu cham séc rat don gian. Str dung cong cu Find a Doctor (Tim Béc Si) trén regence.com
dé tim nha cung cap dich vu cham séc strc khoe ban dau, bac si chuyén khoa, dich vu cham sdc tir xa hoéc bénh
vién. Ban ciing c6 thé goi dién cho Dich Vu Khach Hang Cla Regence dé dugc hd trg dét lich hen. DU khéng bat
budc nhung ban nén chon mét nha cung cép dich vu cham sdéc sic khde ban dau dé viéc cham séc dugc diéu
phdi hiéu qua.
e Diéu Phoi Va H6 Trg Cham Séc: Dugc cac nhan vién quan ly chdm sdc giau kinh nghiém hé trg riéng,
gitip ban x{ ly nhirng tinh huéng y té phirc tap va dinh hudng trong hé thong cham séc surc khde.
e Ngon Ngir Va Ho6 Tro Tiép Can: Tai liéu co san bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Dich vu théng dich
ho trg 410 ngdn ngtr.
e Cham Séc Ky Thuat S6 Va Tur Xa: Kham tir xa 24/7 véi SO déng thanh toan thong qua MDLIVE, gitp ban
tiép can dich vu cham soéc tién lgi ngay tai nha.

Néu ban c6 thac mac vé chuong trinh nay, hay goi dién cho:

Regence BlueCross BlueShield of Oregon theo s6 1-(866)-240-9580.



Kaiser Permanente Northwest

Chuong trinh nay phu hop véi nhitng thanh vién muén dugc diéu phoi cham séc trong mét mang ludi nha cung
cap cd dinh. Nhan dich vu cham séc tich hop theo hinh thirc tryc ti€p va tir xa, két néi véi ho sao strc khoe dién
tlr d€ c6 day da thong tin vé tién sir strc khoe, phuong phép diéu tri va thuée cua ban.

Ban c6 thé chon hoac thay doi nha cung cép dich vu cham séc strc khoe ban dau (PCP) bat cur ltc nao. PCP
clia ban sé diéu phai viéc gidi thiéu dén bac si chuyén khoa. Goi dién cho dich vu thanh vién dé dugc ho tro

chon PCP. Xem théng tin vé bac si tai kp.org/locations (bao gom ngoén ngt, gidi tinh, van héa, chuyén khoa,

trinh d6 hoc van va thong tin gidi thiéu ca nhan) dé tim duoc béc si phl hop.

e Diéu Phéi Va H6 Trg Cham Séc: Dich vu cham séc truc tiép co tai nhiéu dia diém, bao gom dich vu
trong ngay, chdm séc ngay hom sau, cham séc ngoai gio va cham sdc cudi tuan. PCP cua ban sé
hudng dan viéc cham séc dinh ky, ho tro sirc khoe tdm than, cling nhu gidi thiéu dén cac chuong trinh
quan ly cham séc va béc si chuyén khoa dé diéu tri nhitng bénh ly man tinh.

e Ngon Ngir Va Ho Trg Tiép Can: Chung t6i cung cap mién phi cac dich vu ngén ngi nhu théng dich vién
dd nang luc va bién dich thong tin sang hau hét cac ngon ngir. Chung t6i cling cung cap céc diéu chinh
hop ly, cung nhirng thiét bi va dich vu hé tro phu hgp, mién phi cho ngudi khuyét tat.

e Cham Soc Ky Thuat S6 Va Tur Xa: Dich Vu Cham Séc Va Tu Van Tl Xa 24/7 qua dién thoai; dich vu
kham qua dién thoai va video cho muc dich cham séc dinh ky/chdam séc ban dau va cham soc chuyén
khoa; dich vu kham dién tt, tu van ca nhan hda va nhan tin bao mét véi nhém cham séc cua ban, cung
cdac nguon trg gilp vé tu cham sdc, cham sdc sic khde tdm than va cham sdc st khde toan dién déu
duoc cung cdp mién phi tai kp.org.

Néu ban cé thac mac vé chuong trinh nay, hay goi dién cho:

Dich Vu Thanh Vién Cla Kaiser Permanente theo sé 1-(800)-813-2000.



Tom tat ve phic loi thuoc ké don

Ca hai chuong trinh Regence PPO va Kaiser Permanente EPO déu ap dung murc chi phi gidong nhau khi ban

nhan thudc ké don. Tuy nhién, danh sach thudc cia moi chuong trinh — thudc nao la "vu tién", thude nao 1a
"khéng uu tién" va thudc nao khong dugc bao trd — ¢6 thé khac nhau.

DE kiém tra cach moi chuong trinh bao tra cho thudc ké don ma ban dang dung, hay lién hé véi dich vu thanh
vién cua Kaiser Permanente (goi dién theo sé 1-800-813-2000 hoéc truy cép trang kp.org). Thanh vién cua
Regence co thé lién hé véi Optum Rx (goi dién theo s6 1-844-368-0083 hodac truy cap trang optumrx.com).

Nha Thuéc Ban Le Nha Thuéc Gui Qua Buu

. Trong Mang Ludi bién Trong Mang LuGi
Bac thuoc . .
(luong thuéc dung (luvong thuéc dung
trong t6i da 30 ngay) trong 90 ngay)
Thudc goéc
Ban chi tra $5 Ban chi tra $10
(Bac 1)
Thuéc thuong hiéu uu tién
Ban chi tra $50 Ban chi tra $100
(Bac 2)
Thudc thuong hiéu
khong uu tién Ban chi tra $100 Ban chi tra $200
(Bac 3)
Thuodc dac tri Ban chi tra $150 Khoéng dugc bao tra

Tiét kiém chi phi véi hinh thirc guri thuéc qua buu dién. Néu ban sir dung
cung mot loai thuéc moi thang, ban co thé tiét kiém chi phi va giam sé

[an dén nha thudc. Ban chi chi tra cho lugng thuéc dung trong 60 ngay,
nhung sé nhan lugng thuéc dung trong 90 ngay.




Thudc Ké bon Gui Qua Buu bién Cua Regence PPO Véi Optum Rx

Vi hinh thirc giri thuée qua buu dién, chi phi ctiia ban cho méi lwgng thuée dung trong 90 ngay la:
e Thudc goc: $10
e Thudc thuong hiéu uu tién: $100
e Thudc thuong hiéu khéng wu tién: $200

Ban khong phai chi tra phi buu dién trir khi ban yéu cau giao hang qua dém. Cach bat dau:

1. Deé nghi béc si ké don luong thudc dung trong tdi da 90 ngay. Ban co thé can 2 don thudc: mot don cho
lrgng thudc dung trong 90 ngay dé glri cho Optum Rx va mot don cho lvgng thuée dung trong 2 dén 3
tuan dé nhan ngay tai nha thudc bén 1é trong khi chd giao hang.

2. Dang ky tai khoan truc tuyén tai optumrx.com néu ban chua cé. Ban cé thé hoan tat va glri yéu cau cap
thudc truc tuyén hodc goi dién cho dich vu khach hang theo s6 dién thoai & mat sau thé ID thanh vién
dé dugc hé tro.

3. Chotlr 1 dén 2 tuan dé don thudc dau tién dugc xtr ly va giri qua buu dién.

4. Yéu cau tai cap thudc truc tuyén qua trng dung Optum Rx hodc qua dién thoai.

Thudc Ké Pon Guri Qua Buu Pién Cua Kaiser Permanente EPO
Néu str dung cung mot loai thuéc mdi thang, ban cé thé nhan thudc bang dich vu giri qua buu dién. Khoan
dong thanh toan cta ban cho méi lugng thudée dung trong 90 ngay la:

e Thudc goc: $10

e Thudc thuong hiéu uu tién: $100

e Thudc thuong hiéu khéng uu tién: $200

Don hang thuong dugc xtr ly trong vong 24 gio va giao dén nha ban trong vong 3 dén 5 ngay lam viéc. Mién phi
giao hang, trir khi ban yéu cau giao nhanh hon. Dich vu nay cé thé chi ap dung cho mot sé loai thudc ké don,
nha thudc va dia chi giao hang.

DE bat dau, hdy dang nhép vao tai khoan Kaiser cia ban va nhap vao tab Pharmacy (Nha Thudc).

Yéu cau tai cap thudc truc tuyén qua dién thoai hodc qua buu dién.
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-
Nhrng doi tuong du diéu kién

Noéi chung, ban du diéu kién néu lam viéc 30 gio trd [én moi tuan va dugc xem |a nhan vién toan thai gian theo
dinh nghia cua chi lao déng tham gia EWHT. Hay lién hé véi chi lao dong dé xac nhan diéu kién hudng bao
hi€m cua ban. Ban c6 thé truy cap trang web cla ching t6i dé€ xem danh sdach chi tiét vé cac chd lao dong
tham gia: EssentialWorkerHealth.org/eligibility

Vo/chong/nguoi phu thudce

Nhing nguai phu thudéc du diéu kién bao gém:

Vg/chéng hop phap cla ban

Ban ddi song chung, theo dinh nghia ciia EWHT

Con phu thubc dudi 26 tudi

Con trudng thanh bi khuyét tat, theo dinh nghia cia EWHT

Ngudi phu thuéc ma ban cé Lénh H6 Trg Y Té Tré Em Duoc Ching Nhan (Qualified Medical Child
Support Order) hodc Thong Béo H6 Trg Y Té Qudc Gia (National Medical Support Notice)

e Ngudi phu thuéc ma ban la ngudi giam hé hop phap

Khi dang ky cho ngudi phu thudc, ban sé nhan dugc thu gui vé nha kém hudng dan ndp gidy to xac minh. Ban
cling c6 thé truy cap trang EssentialWorkerHealth.org/dependentdocs bat ci lic nao dé xem hudng dan. EWHT
yéu cau cung cap bang chirng xac nhan ngudi phu thudc du diéu kién trong vong 90 ngay ke tlr khi chi lao dong
thong bao cho EWHT vé viéc ban dang ky ngudi phu thubc. Céc gidy to duge chap nhan bao gom gidy chiing
nhan két hon co6 ching thuc doi véi va/chong, ban tuyén thé cia EWHT vé méi quan hé séng chung d6i véi ban
doi song chung, gidy khai sinh hodc gidy t& cua toa an doi véi con phu thudc. Néu ban khéng cung cap céac gidy
to bat budc trudce thoi han cu thé ghi trong thu, ngudi phu thudc cua ban sé mat quyén lgi bao hiém.




Thoi diém dang ky

Open Enrollment (thoi gian dang ky hang nam danh cho bao hiémy té)

Open Enrollment (thoi gian dang ky hang ndm danh cho bao hiém y té) la co hdi hang nam duy nhat dé

ban thay d6i luva chon bao hiém vi bat ky Iy do gi. Hay trao déi véi chi lao dong cla ban hodc truy cép trang
EssentialWorkerHealth.org d€ cap nhéat thong tin méi nhat vé Open Enrollment (thai gian dang ky hang nam
danh cho bao hiém y té).

Thay doi trong nam

Thong thudng, ban khéng duoc phép thay ddi bao hiém ngoai Open Enrollment (thoi gian dang ky hdng nam
danh cho bao hiém y té), trir khi ban gap mét bién ¢ du diéu kién trong ddi, chang han nhu:
e Thay dai tinh trang gia dinh trong nam, bao gém
e két hon, ly hon, ly than hop phap, bat dau hoac cham duat quan hé sdng chung;
e sinh con hodc nhan con nudi;
® ngudi phu thudéc qua doi;

e Néu ban mat quyén Igi bao hiém theo chuong trinh cia vg/chéng/ban doi sdng chung hodc néu nguoi
phu thuéc hodc ban dgi séng chung (hién chua dang ky) mat quyén lgi bao hiém khac;

e Chuyén tir lam viéc ban thoi gian sang toan thai gian; hoac
e Ban dang dang ky Kaiser nhung chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ctia Kaiser va can chuyén sang Regence.

Thay déi nay sé cé hiéu luc tir ngay dau tién cta thang ti€p theo sau khi thay dai tinh trang (trir tré so sinh, bao
hiém c6 hiéu luc tir ngay sinh).

Néu ban gap mot bién co du diéu kién trong doi, chd lao dong cua ban phai thong bao cho Essential Worker
Healthcare Trust (Quj Cham Séc Strc Khde Nhan Vién Thiét Yéu) vé céc thay doi trong vong 60 ngay ke tir
ngay bién co xay ra. Hay thong bdo sém cho chi lao dong dé ho c¢6 thoi gian glri yéu cau thay déi trude han
60 ngay.

Dé thay d6i bao hiém cua ban, hay lién hé véi chd lao dong.

Xac nhan théng tin dang ky

EWHT Member Portal (Cong Théng Tin Thanh Vién EWHT) |4 cong cu truc tuyén gilip ban xac nhan thong
tin dang ky, tai Ién va quan ly giady t& xac minh nguai phu thudc, cling nhu truy cap céc tai liéu quan trong
khac vé phuc loi.

Hay truy cap trang EssentialWorkerHealth.org/memberportal dé bt dau!
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Meo h(iu ich: Chuyén sang

A

chuong trinh bao hiém y té& mai

Sau day la mot s6 thong tin ma ban can biét dé thay doi dé dang hon.

Bac si cua ban

N&éu ban muén duy tri (cac) nha cung cap hién tai, hay kiém tra xem ho c6 thudc mang ludi ctia chuong trinh
ma ban chon hay khong. Ban sé tiét kiém chi phi néu kham vaéi nha cung cap trong mang ludi. Hay truy cap
trang web cla chuong trinh bao hiém y t€ ma ban tham gia dé tim nha cung cép trong mang luéi.

e DGi vdi Kaiser, hdy truy cap trang kp.org/locations dé tim bac si. Tim céc bac si chdp nhén
chuong trinh Kaiser Classic.

e DO vdi Regence, hay truy cap trang regence.com/finding-doctors dé tim bac si. Tim céc bac si
chap nhan mang ludi uu tién.

Thong tin chi tiét vé chuong trinh bao hiém y té cing Ban Tém Tat Phic Lgi Va Bao Hiém (Summary of
Benefits and Coverage — SBC) cho tirng chuong trinh cé trén trang EssentialWorkerHealth.org. D€ yéu
cau cung cap ban in, hay lién hé véi van phong EWHT theo s6 1-(833)-389-0027.

The ID thanh vién méi

e Tat ca moi ngudi tham gia chuong trinh EWHT sé nhan dugc thé ID thanh vién méi. Hay gitr thé
nay bén minh va xuat trinh khi dén gép nha cung cap hodac tai nha thudc.

e Neéu ban can nhan dich vu chdam sdc trudc khi nhan thé ID mdi, hay goi dién cho dich vu thanh
vién clia chuong trinh.

Kaiser Permanente Regence Optum Rx

1-(800)-813-2000 1-(866)-240-9580 1-(844)-368-0083

kp.org regence.com optumrx.com
12




Chi phi truéc day
Moi dich vu ban nhan trudc ngay bat dau bao hiém cia chuong trinh EWHT sé dugc chuong trinh trude

day cda ban bao tra, ngay ca khi hdéa don dén sau khi chuong trinh mdéi bat dau. Hay lién hé véi chuong
trinh bao hiém y té trude day néu ban cé thac méc vé céc yéu cau thanh toan bao hiém dé.

Thuoc ke don

Thoéng tin vé thudc ké don cua ban sé khéng dugce chuyén sang chuong trinh méi. Biéu nay cé nghia
la ban sé can:
e Dam bao du thuéc. Hay dam bao ban con dud thudce trong thoi gian nhan thuée ké don méi va/hoéc
khi dang ky nhan thudc qua buu dién theo bao hiém mdi.
e Chu y thé méi. Ban sé& nhan dugc thé ID thanh vién méi cé théng tin vé ca bao hiém y t& VA bao
hiém thudc ké don. Khi di nhan thuéc, hay st dung thé ID mai.
e Kiém tra danh sach thudc uu tién méi. Kiém tra danh sach thuéc duoc bao tra theo chuong trinh
mai (con goi la danh muc thuéc) dé biét cach bao hiém bao tra cho thudc ké don cua ban.
e Xin phé duyét trudc (néu can). Mot sé thude ké don can dugc phé duyét trudc, tire la can duge
chuong trinh béo hiém y té ctia ban phé duyét thi ban méi dugce nhan thuée. Nha cung cap sé lam
viéc véi chuong trinh bao hiém y té cla ban, viéc nay cé thé lam cham qua trinh nhan thudc.




TAI LIEU HUGNG DAN VE BAO HIEM NAM 2027

-
Tan dung t6i uu bao
hiém cua ban

Dich vu cham séc phong ngira dugc cung cap mién phi cho ban

Cac dich vu cham séc phong nglra dugc bao tra sé dugc thanh toan day du khi ban nhén tir nha cung cap
trong mang luéi, khong dp dung khoan khau trir hay déng thanh toén, bat ké ban chon chuong trinh nao. Trude
khi di, ban nhg kiém tra xem nhirng dich vu chdm séc phong ngira ndo dugc chuong trinh cda ban bao tra. Hay
truy cap trang web ctia chuong trinh bao hiém y t€ ma ban tham gia d€ xem danh séch céc dich vu cham séc
phong ngtra va tiém ching dugc bao tra, cung hudng dan theo do tudi.

Kaiser Permanente: kp.org

Regence: regence.com

Luu y vé phuc loi

Néu ban dén kham béac si dé€ dugc cham séc phong ngira nhung sau do lai trao déi vé céc van dé khac, budi kham
sé chuyén tlr dich vu cham séc phong nglra dugc bao tra 100% sang dich vu kham thong thudng tai phong kham cé
ap dung khoan déng thanh toan. Bac si phai cung cap ma dich vu cho chuong trinh bao hiém y té d6i véi moi dich
vu ho cung cap. Néu c6 ma dich vu cho dich vu khac ngoai cham séc phong nglra, ban sé phai tra chi phi.

Vi du: Carla dén gap nha cung cap dich vu cham séc strc khde ban dau dé kham phong ngira hang ndam

(M6t budi kham phong ngira mién phi). Tuy nhién, trong qua trinh kham, Carla nhac dén con dau mdi xuat hién
& dau goi. Luc nay, Carla phai chi tra $30 cho dich vu kham tai phong kham cua nha cung cép dich vu chdm
soc strc khoe ban dau. Néu nha cung cép yéu cau Carla chup X-quang, c6 ciing phai chi tra 20% chi phi chup
X-quang.

Lgi ich khi chon nha cung cap dich vu cham séc strc khoe ban dau (PCP)

Nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe ban dau (PCP) kham va diéu tri cho bénh nhan vé céac van dé thuong
gap nhu cam lanh, cim, dau dau, dau lung, v.v. Ho cling kiém soat cac bénh ly man tinh nhu huyét ap cao, tiéu
duong, lo u va tram cam. Ho co thé gidi thiéu ban dén gap mot bac si chuyén khoa néu van dé sirc khde cua
ban nam ngoai pham vi chuyén mon cda ho. Cé PCP la mot cach hiéu qua dé diéu phéi viéc cham séc cla ban.
Ho ciing cé thé gilp ban theo ddi strc khde qua tirng ndm va tranh nhirng Ian vao phong cap ctru tén kém.
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Tiét kiém khi stir dung nha cung cap trong mang lugi

Kaiser Permanente

Néu dang ky tham gia chuong trinh Kaiser Permanente EPO, ban phai str dung dich vu chdm séc tai cac co s&
cua Kaiser Permanente va nhirng nha cung cap dugc chuong trinh phé duyét. Dich vu chdm séc ngoai mang luéi
chi dugc chi tra trong trudng hop cép clru y té thuc su. Khac véi PPO (Preferred Provider Organization — Té Chrc
Nha Cung Cap Uu Tién), EPO khong bao tra mot phan néu ban tu y chon kham véi bac si ngoai mang ludi.

Regence

Néu dang ky tham gia chuong trinh Regence PPO thi méi Ian st dung dich vu cham sdc, ban c6 quyén lua
chon nha cung cap trong mang ludi hodc nha cung cap ngoai mang luéi. S&r dung nha cung cap trong mang
lui (con goi la Nha Cung Cap Uu Tién) gitp ban quan ly chi phi theo 2 cach:

1.

Khi ban str dung dich vu cua céac nha cung cap trong mang ludi, chuong trinh sé chi tra cho hau hét cac
dich vu véi ty 1é cao hon so véi khi stir dung dich vu ngoai mang ludi, déng nghia véi viéc chi phi tu tra
cua ban thuong sé thap hon.

Nha cung cap trong mang ludi sé khong tinh phi cao hon "murc phi cho phép". Mrc phi cho phép la mirc
phi chiét khau ma Regence d3 thuong lwong véi cac nha cung cdp trong Mang Luéi Uu Tién. Ban sé tiét
kiém chi phi khi str dung nha cung cap trong mang ludi.

Khi st dung nha cung cap ngoai mang ludi, ban cé thé phai chi tra nhiéu hon theo 3 céach:

1.

Ban phai chi tra phan chi phi I6n hon. Thay vi tra mét khoan dong thanh toéan c6 dinh, ban sé phai chi
trd 40% t6ng chi phi khi khdm véi nha cung cdp ngoai mang ludi.

Chuong trinh bao tra it hon va ban cé thé phai tu chi tra phan chénh léch. Regence chi tra céc yéu cau
thanh todn ngoai mang lugi dua trén muc "thong thuong, theo thong 1€ va hgp ly" (UCR) - vé co ban la
murc gia ma Regence cho la hop ly, khong nhat thiét la mirc phi thuc t&€ ma nha cung cap tinh. Néu nha
cung cap tinh phi cao hon mirc UCR d6, ban sé phai chi tra 100% phan chénh léch, ngoai 40% phan chi
phi cua ban.

Ban phai tu chi tra nhiéu hon truéc khi bao hiém bat dau bao tra. Dich vu cham sdc ngoai mang luéi
c6 murc khau trir va chi phi tu tra téi da cao hon, vi vay ban sé phai ty chi tra nhiéu hon trude khi chuong
trinh bat dau bao tra chi phi theo mirc dp dung cho dich vu trong mang ludi.
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Essential
Worker

Healthcare Trust
Delivered by RISE Partnership

Chung t6i luén san sang trg giup!

Truy cap trang EssentialWorkerHealth.org

Guri email t6i dia chi EssentialWorker@RISEpartnership.com

Hoac goi s6 1-(833)-389-0027 vao cac ngay trong tuan,
tlr 8:00 sang dén 5:00 chiéu

Chung t6i luén dong hanh cuing ban!




